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V.ERBAMI ESAME CONGIUNTO

e

Net giorni 11 e 22 Marzo 2004 si & svolto un incontro tra Telecom Italia
W.RURT/NO e le Segreterie Regionali SLC-CGIL, FISTEL-CISL,
UILCOM-UIL e gli esecutivi delle RSU RETE del Piemonte.

Premesso che:

~ In continuita con gli approfondimenti suj processi di riorganizzazione in
atto i ambito Rete, avviati con I’incontro nazionale del 22 Dicembre
2003, in cui si ribadiva I'importanza stratcgica della funzione del
Customer Services mediante un forte orientamento delle professionalita
tecniche alle necessita espresse dalle varie tipologie di clientela;

- In coerenza con quanto gia effettuato nel corso del 2003, I’Azienda s
impegna ad ulteriori investimenti formativi sia dj tipo specialistico che di
potenziamento del ruolo nell’ambito del progetto SAT, finalizzati alla
crescita delle professionalita interne e ad un presidio puntuale dei serviz
Imnovativi;

- ¢ stata cffeftuata un’ampia e compiuta informativa sui processi di
riorganizzazione, tutiora in atto, che hanno interessato le strutture presenti
sul ferritorio della Regione Piemonte con particolare riferimento al
superamento  delle strutture AOR e CLU, anche attraverso la
remotizzazione di processi lavorativi e la riconversione professionale;

~,
'

. ,f- %;QJLA,]H le parti:
“‘_i".

M

a seguito di un attento e approfondito esame congiunto dei turni di servizio
¢ delle articolazioni degli orari di lavoro, hanno convenuto dj procedere
con cifetto immediato, per quanto concerne le struthire organizzative in
ambito CSA, all’applicazione delle nuove tumnazioni nelle quantitad e

ool
ooy



17,02 '09 MAR 12:03 FAX 011 572 8979 FPY CRD ooz

'- 23-03 '04 MAR 09:14 FAX 01124422987 SLC ooz

27

secondo le modalita indicate negli allegati che fanno parte integrante del
presente verbale.

Le parti hanno infine assunto reciproco impegno a verificarc entro 6 mesi
dalla softoscrizionc del presente verbale o comunquc con tcmpestivita
qualora le vincolanti esigenze del mercato e/o le evoluzioni tecnologiche
ne evidenziasscro la necessita, la validita di quanto convenuto, onde
individuare eventuali soluzioni di niallincamento dei presidi.

Torino, 22 Marzo 2004
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TiPOLOGIA ORARVTURNI

RASE 8/5,30 > 16,086,301 708
Lov | PRESIDIG & -> 18,38
PRESIDL) R 9 —>17.38
TEGNIC) FRESIDIO |~ 1203 .= 20,00
15 s HASE BIE,31 -= 16,00016,361 7,08
PRESIDIQ _ 8-=>9738
= BASE §i8.36 — 1R 0BNBARA 7,08
2 ) {PRESIDIO 919738
51 IMP GSU -V _BASE 8/ 30— 15,38/17,08
ATIS L-V “HABE §.30-5,00 —> 17,08 47,38
BASE 8/8,30 —- 15,08/16,3%1 7,08
L PRESIDIL 5-> 16,38
TECRICI PH PRESIDID 9 _>17.38
5 BASE 88,50 = 16,081 B 381708
Fp BASE B/ a0 16,0816 359708
AT PF 1-v BASE 830300 = 17,08-17.38
PRESIDID 730 —> 1508
PRESIDIG 8 = 1634
L-v BASE 875,30 —~ 16,387,008
FREZIDIG S -+ 17,38
PRESIDIO 1227 =20 D
= BDASE /8,30 — TESWT758
frd 5 PRESDIO T > 15,08
PRESIDIG §—> 17,58
PRESIDIO 7,50 -5 15,08
FE | DASE 873,30 > 1638/17,08
FRESIDIO G ~>1/,38
PRESIDIO TE.23 520 00
[ PRES)INO B>1638
1y BASE 80— 638N 708 s ; N
A PRES(OIO 5— 1738 ] .- st :
(Fomia BRESIDIO 12722 — 2000 4
Soero o, 5 BASE_ B/5,30 —> 16,381 7.08
& Mom/mo) | PRESIDIC B> 16,38 _
. o BASE 8/2 30 > 16,58/17,08
1 PRESIDIO 9— 17,38 N
PRESITD T2 37> 20,00
FRESIDIO §—> 17,35
(35:;“‘ LV T BASE 6,30 —> 16,38017.06
5 BASE 818,30 —= 16301708 | !
AR PRESDID 1022 > 18,30 .
xFDSTe] -V BASE 075,30 > T5.38M 708 N7
SH.NG Fe BASE 418,30 —= 16,3817.08 < .
2 L BAZE 819,15 - 16,381 7.63
| _BASE HHAS — 16,38/17.53
Loy TPRESILIG B 16,88
PRESIHIC 16,52 - 16,30
PRESIDIG |~~~ 1222 - 2088
ATMD BASE 813,15 — 15,8017 53
[Fomba- Dati E] PREBILIO B _=16,38
3 | PRESIDIO 10,22 = 1630
[ BASE 8% 45 216,380 7,53
gp - | PHEGIDK B> 1630
PRESIIO | 70,22 —> 18,50
| PRESIGIC 1277 > 20,00
“HEBE 48,15 -5 16,3817 ,50
ATSPS::"' L-v [ PRESDG T =165
. FRESIUD 15,57 -5 18,90
R _BASE BIB.AD > 45,381 1,08
= 1L-v FRESIOIG L &p0—=1638
] AT FOM PRESIDIC 12,22 .> 20,00
g BASE 8/8 30 —~ 16381 7.08
bl FF FRESIDID B -= 18,38
PRESIDIC 12,22 - 720,00
BASE 814,30 -> 16,08M 8,387 04
t Lov PRESIDIG ED0 —~ 16 061538
3 PRESIDID g = 17,38
= THENIC! PRESIDID | 127 = 2000
a BASE 3/830 —> 16,08/18, 38717 DB ‘\,
P PRESIDIG R VAL
PRESILI | TE 2 = 000
o y
L
LI ERARL D INTERVALLD ANDRARNG CPFORTUNAMENTE SFALSATI FER GARANTIRE !
La MRCEGSARIA COPERTURA NEL SERVIZIO E COLLQCAT) sLLINTERND DEL LA FASCIA N

ORARA 1240~ 14,00

TURMNG 12,22 > 20,00 VIENE RIMODULATC N 99,725 18,60 PERICOO Q] ORA
i

AR ESCLUSIONE DELLA 3TRUTTURR CEC. HELP DESKETRDPOVE PRESENTE IL
BOLSRIT ;
¢ !




doo4

d1o04a

47

FPY CRD
5LC

207

03 FAX 011 572 8979

'09 MAR 12
04 MAR 09:14 FAX 0112442

17/02
23703

LSATYNY
2SHOSTY N 80% WOA

SRR

gswomma | 05 |

1 z BaHOEY N LEATUHY
tif 3ANYLSIY ! =14 . yiod

: }
3 TET m?T : 3 Jund| 0 | 3 fvna| 0 (3 [orad]o | 3 fanal o |3 [unal 0 3 vnalo |3 na 0 [ 3| 0
. e | 3 : ' . laigesecau T, - . ' ' *LLRD, , '
oOG-ZZ T |T4L- 006 6001 000|  3SvE | 006 | ORI O0'S | o 3 op e [BOSI L [0N0T- 22 [Reiti-ooe | WORH | zeve [ eem-oo's | svs-ce
g By ELN

Ui} 0IALDG JWOISN D



oos

Aoob

57

FPY CRD
5LC

0112442287

04 FAX 011 572 8979

14 FAX

'09 MAR 12
'04 MAR 08

5703

17/02

a

. z sjEdDRer BUEEE) wsuosw.y ] (Ls'adwal
oyeresied apreEm ELT N {oNas ad xed
: e'is 10'as
auoIad ol
Sy peuoLiad oireiso) KOS | g0 voy kel
AT A S5EQ
HEA KA SSBUISTE ES|IARIY

RIATHE Sr2elltaitald W pe winiep 2 (8]
oulisseN 2i0fes SEI0D |SIAPSLYG BS TUOS O4'GZ &I0 BIlED auli R Bl sjRpratl Wbl oi (.}

=] apn) 3 @ ECYPE T T LN E Y
b B2losiad [ ! ' B Lt g
3 auns 4 L 1 L ELTEE T W
z ¥ sjetraled gUREN Wz £ z T H 4 2051y LK T[4 WiNy
z [CE 2]
1 4 2 } d -
3 I 3 b aeucspd SlueRal ! vz : | 1 ISBOSHM VY
DMWY ICL W ]ON NRY [0 L WY JOM WINYTOLANY [Ol Wi |OL R Y § QN HIAY JOLINY [OH WA t_o.w.EE_( ONWIEY F GLWNY § O3RNy | oLVIIY | OF "Wav ol waw
fo— s lempis ol {Ip XEd an pe - {oumsconau wa}
TEEE av'eZ-zz'el Be'Ll-06'e BERE-DO'S eEeg Ll o5 ) an'on - I2') E°LI-N's BE'9 1-C0'D JeHiEyy Bsely BARIALDY
jaipuasEad sp Yoo xew) o4 [T TS

uojRibaly sa A0y 20lABE




oos

6%

FPY CRD
SLC

2297

04 FAX 011 572 8979

MBenjodes nz12d ‘B0 | IYNOSHIAL
v un | - oupiot Jod soe 1 3uy1 3y HEE H%EE ®aZ
[uBanpades 2 Jad ‘g0 ITYNOSHAd
ujepun | - oupo] Jad %08 | 2UNYIS3Y i %03 %02
0007 - 0060 asva | OCE) £20} | S 81-008 | 0002 -22a)
{zee)
dd (ereuosiad |ap %02 xeW) AY'S e

N3A - NN ﬁmgu_,w(

'09 MAR 12
"04 MAR 09:15 FAX 011244

17/02
23701

l .HMMH_._MWM@& lavd mm.mom_m oht Ly
L menﬂmwmmw VINGZ  JSHOSH N
] mmwwq%»mmmww@ SEHOoSM k| XLLY
s T
£E'9L - 00’ 3syd
OALLSIMYIAAdS 0L HOddNS
BYLN P OUNUIM .,
%ae mmwnﬁmwﬂﬂm ILYQ  3SH0%Y N wmﬁ__.«
%0E Mm._.”_ﬁm_.mmmﬂm VINOd  3SHCSIN N mmm_,,u
B89l - 00’8 J8vd
< H830 413H

ajjuan aosuajadwlon Bulien




hoo7

doo7

't

FPY CRD
sSLC

FAX 011 572 8979
15 FAX 0112442297

05

'09 MAR 12
‘04 MAR 09

17/02
1:03

a9
s

wionjodes |yie led 'g'0
Ul RN | - U] Jad 5400

ybanipdes L Jad 'g'0
Ul gyun | - outo| Jed 906

0002 - 0980

44

BHUN € OLUIL

1Va  ZsHOSH N SdIDINDSL

YINDd 3BMCSIF N | Bd IDINDAL

3sve

SEANISNG Wod

NSO 1ed gQIUN 7 ouuiw

Lind ASHISIH N dil NSD
SRty : Ll 33HOSIY H%wh%
S 180 ont o b o B . _ g | | TTYNOSHIA | vhEid 1NoEL
ofjeal & 'bs Jad b S
. { oo 2 be 1150 offeal ! :m‘o ed o | : N9 ed wi SINYLSTY [Svive SSHOSK WM _4d 15D
e ; 5 Ly
o | : ILLAL 2k IHOSAN AHIS 1180
| E {ouezsanay T iva 9IND3L
" k] a = | " N
VB0 +%0 W01 %0 | %51 %5 o | 65 By oniFY 9501 170 1) 105 [TiRoT HOSH N o o R0
BELL-00'6 A% BE"LL - D0'E 39ve oo'oz-z2'zl | ee'li- 006 | ee/lm0'il | ee'sl-00'e asva
* O0'B/DE'D .
d3 _N3A-NAT nso

au[ 3ojAIag JaWOo)SN Y




